
 別紙︓システム変更のご案内 

 業界初︕AI審査搭載の”家賃保証クラウド”を導⼊します 

 「家賃保証  クラウド」は、家賃債務保証に特化した、業 

 務効率化と⽣産性向上を⽀えるDX⽀援クラウドサービス 

 です。審査・契約・⼊出⾦管理・滞納督促業務のペー 

 パーレス化や効率化に加え、代理店・顧客・契約情報の 

 ⼀元管理を全てクラウド上で⾏うことができます。 

 ＊「家賃保証クラウド」について詳細はこちら︓ 

 https://yachinhoshocloud.jp/ 

 ≪主な変更内容はこちら≫ 

 1.  メール契約書に関わる下記の内容が変更になります。 

 ●  保証審査決定通知書・保証委託契約書送付⽤のメールアドレスが変更になります 

 変更前︓  keiyaku@nap.co.jp 

 変更後︓  no-reply@mail.smetacloud.com 

 ※変更後は送信専⽤アドレスとなります。 

 ※新規申込、承認後の訂正、変更は  nap-shinsa@nap.co.jp  またはお電話でご連絡く 

 ださい。 

 ●  保証審査決定通知書や保証委託契約書PDFデータの開封⽅法が変更になります 

 セキュリティの観点から開封⽅法を⾒直し、変更いたします。 

 変更前︓加盟店様メールアドレスへファイルを添付 

 変更後︓加盟店様メールアドレスへダウンロード⽤URLを記載 
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 2.  弊社からのFAXの送付を基本的に廃⽌いたします︕ 

 新システムの移⾏に伴い、ペーパーレス化やオフィス環境の効率化に向けた取り組みの 

 ⼀環として、弊社からのFAX送信を基本的に廃⽌いたします。 

 なお、FAXでの受付⾃体は今後も継続いたしますのでご安⼼ください。 

 また、従前迄FAXでお送りしていた各種帳票も順次メールでの送信に切替させていただ 

 きます。 

 ※今まで通りFAXでの受信を希望される加盟店様は営業担当までご連絡ください。 

 3.  コミュニティシステム（加盟店様向けシステム）のUI・UXが⼤幅に向上しました︕ 

 変動費や、各種申請をメインにご利⽤いただいておりましたコミュニティシステムです 

 が、より⾒やすく、より操作をしやすくアップデートいたしました。従来までの機能は 

 そのまま、下記の機能を追加、変更いたしました。 

 ●  審査状況の確認（New‼） 

 ●  契約状況の確認 

 ●  詳細な変更申請 

 ●  共有データの確認（New‼） 

 ※ご利⽤中の加盟店様は別途マニュアルをご⽤意しております 

 本件に関するお問い合わせは  nap-shiryoseikyu@nap.co.jp  までお願いいたします。 

 以上 
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